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ビジネスを
加速させる
組織づくり

社
員
の
や
る
気
を
引
き
出
す
人
事
制
度
と
は
？

組織デザイン・ラボ

soshiki-d-lab.com
TEL 092-982-2946
組織デザイン・ラボ 検索

《事業内容》組織デザイン・人事評価制度策定・社員研修全般
現場調査（店舗調査）・コーチング（経営者・管理職等）

原口祐佳
代表 はらぐち・ゆか／長崎県佐世保市生まれ

短大卒業後、ＡＮＡに入社。空港業務、研修業務、企画、
セールス等、23年間にわたり幅広く業務に携わる。
2012年に組織デザイン・ラボを設立。

最終回
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人
事
制
度
に
関
し
て
、
皆
さ
ん
、
ど
の

よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
を
お
持
ち
で
す
か
？

「
人
事
制
度
＝
評
価
す
る
も
の
・
さ
れ
る

も
の
」
と
い
う
印
象
か
ら
、
あ
ま
り
い
い

イ
メ
ー
ジ
を
お
持
ち
で
な
い
方
が
多
い
よ

う
で
す
。
し
か
し
、
本
当
の
人
事
制
度
は

社
員
の
悪
い
と
こ
ろ
を
探
す
の
で
は
な

く
、
い
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
て
伸
ば
し
て

い
く
た
め
の
も
の
。
こ
の
よ
う
な
人
事
制

度
が
確
立
で
き
れ
ば
、
社
員
の
や
る
気
が

ア
ッ
プ
す
る
だ
け
で
な
く
、
会
社
の
雰
囲

気
が
良
く
な
り
、
ひ
い
て
は
売
り
上
げ
ま

で
も
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

最
終
回
で
は
、
人
事
制
度
の
策
定
に
つ

い
て
、
順
を
追
っ
て
ご
説
明
し
ま
す
。

　
　
　｢

役
割
等
級
制
度｣

で

　
　
　
求
め
る
人
物
像
を
明
確
化
す
る

　

人
事
制
度
は
、
「
役
割
等
級
制
度
」
「
人

事
評
価
制
度
」
「
給
与
制
度
」
「
育
成
制

度
」
と
い
う
４
つ
の
柱
か
ら
成
り
立
っ
て
い

ま
す
。
ま
ず
は
、
人
事
制
度
の
ベ
ー
ス
と
な

る
「
役
割
等
級
制
度
」
か
ら
考
え
ま
す
。

「
部
長
に
な
る
ま
で
に
、
入
社
し
て
ど
れ
く

ら
い
の
期
間
が
必
要
か
」
「
何
段
階
の
ス
テ

ッ
プ
を
経
て
、
部
長
に
な
る
の
か
」
な
ど
を

考
慮
し
、
等
級
を
決
め
ま
す
。
次
に
、
各
等

級
に
求
め
る
役
割
や
能
力
な
ど
、
あ
る
べ

き
姿
を
明
確
に
し
て
い
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
課
長
と
い
う
立
場
で
あ
れ
ば
、

「
部
下
の
能
力
を
見
極
め
、
育
成
・
指
導
が

で
き
る
」
、
「
課
の
目
標
達
成
責
任
を
担
っ

て
い
る
」
、
「
自
社
の
競
争
優
位
性
を
活
か

し
た
戦
略
や
戦
術
を
立
て
る
力
を
有
し
て

い
る
」
な
ど
、
社
内
の
誰
が
見
て
も
『
課
長

に
何
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
』
を
わ
か
る

よ
う
に
し
ま
す
。

　
　
　｢

人
事
評
価
制
度｣

で

　
　
　
納
得
感
の
あ
る
評
価
を
実
施

　

「
人
事
評
価
制
度
」
は
人
事
制
度
策
定

に
お
い
て
、
最
も
重
要
で
作
業
的
に
も
メ
イ

ン
と
な
る
部
分
で
す
。
「
人
事
評
価
制
度
」

を
決
め
て
い
く
た
め
に
は
、
以
下
の
3
つ
の

こ
と
を
行
い
ま
す
。
S
t
e
p
1
で
明
確
に

し
た
人
物
像
を
も
と
に
、

一
、
3
つ
の
指
標
『
態
度
』
『
目
標
』
『
実
力

（
能
力
）
』
の
評
価
項
目
と
基
準
を
決
め
る
。

二
、
評
価
結
果
の
算
出
方
法
を
決
め
る
。

三
、
昇
格
・
降
格
ル
ー
ル
を
策
定
す
る
。

　

こ
の
中
で
最
も
重
要
で
大
変
な
の
は
、
一

の
『
評
価
項
目
と
基
準
』
を
決
め
る
こ
と
で

す
。
具
体
的
に
は
以
下
の
よ
う
に
進
め
て
い

き
ま
す
。
S
t
e
p
1
で
明
確
に
し
た
人
物

像
が
「
部
下
の
能
力
を
見
極
め
、
育
成
が
で

き
る
」
「
課
の
目
標
達
成
責
任
を
担
っ
て
い

る
」
で
あ
っ
た
場
合
、
そ
の
人
物
は
ど
の
よ

う
な
『
態
度
』
で
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
る

か
、
仕
事
を
進
め
る
上
で
ど
の
よ
う
な
『
実

力
（
能
力
）
』
を
発
揮
し
て
い
る
か
を
考
え

ま
す
。
こ
こ
で
導
き
出
し
た
内
容
が
、
『
態

度
』
の
評
価
項
目
や
『
実
力
（
能
力
）
』
の

評
価
項
目
で
す
。

　

次
に
、
導
き
出
し
た
評
価
項
目
に
つ
い

て
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
て

い
る
か
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
し
て
い
る
か

を
考
え
、
評
価
の
定
義
を
作
り
ま
す
。
さ
ら

に
、
こ
れ
が
「
完
璧
に
で
き
て
い
る
の
で
あ

れ
ば
Ａ
」
「
8
割
で
き
て
い
れ
ば
Ｂ
」
な

ど
、
基
準
を
決
め
ま
す
。

　

評
価
項
目
と
基
準
策
定
は
、
掘
り
下
げ

て
掘
り
下
げ
て
い
く
作
業
で
す
の
で
、
時

間
も
か
か
り
、
根
気
も
い
り
ま
す
。
し
か

し
、
こ
こ
を
し
っ
か
り
作
り
込
む
こ
と
で
、

社
員
の
誰
も
が
納
得
で
き
る
、
公
正
で
公

平
な
評
価
が
で
き
上
が
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
方
法
で
丁
寧
に
「
人
事
評

価
制
度
」
を
策
定
す
る
こ
と
で
、
等
級
ご

と
に
備
え
る
べ
き
能
力
や
、
求
め
ら
れ
る

仕
事
へ
の
取
り
組
み
姿
勢
、
昇
格
、
昇
給
の

し
く
み
が
明
確
に
な
り
、
社
員
全
員
の
共

通
認
識
と
な
り
ま
す
。
具
体
的
で
わ
か
り

や
す
く
な
る
こ
と
で
、
評
価
に
対
す
る
不

平
不
満
が
な
く
な
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
さ
ら

な
る
成
長
の
た
め
、
自
主
的
に
行
動
す
る

社
員
が
増
え
て
い
き
ま
す
。

　
　
　｢

給
与
制
度｣

で

　
　
　
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
！

　

「
給
与
制
度
」
は
、
「
人
事
制
度
評
価
制

度
」
の
結
果
と
給
与
や
賞
与
を
連
動
さ
せ

る
仕
組
み
を
作
る
こ
と
で
す
。

　

こ
こ
で
は
「
評
価
結
果
が
A
だ
か
ら
、
給

与
が
1
0
0
0
円
ア
ッ
プ
す
る
」
な
ど
、
昇

給
を
わ
か
り
や
す
く
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
昇
給
が
わ
か
り
や
す
く
な
る
こ
と
で
、

会
社
へ
の
信
頼
性
も
上
が
り
ま
す
。
ま
た
、

頑
張
っ
た
分
が
給
与
に
反
映
さ
れ
る
と
理

解
で
き
る
こ
と
で
、
社
員
の
や
る
気
も
引

き
出
し
や
す
く
な
る
の
で
す
。

　
　
　｢

育
成
制
度｣

で

　
　
　
丁
寧
な
人
材
育
成
を

　

「
育
成
制
度
」
で
は
、
等
級
ご
と
・
職
種

ご
と
に
必
要
な
教
育
を
洗
い
出
し
、
体
系
化

し
て
い
き
ま
す
。

　

体
系
化
し
た
教
育
制
度
を
設
け
る
こ
と

で
、
効
果
的
か
つ
確
実
に
、
社
員
に
教
育
を

受
け
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
と
同
時
に
、
自
分
自
身
に
必
要
な
資

格
や
研
修
が
わ
か
る
よ
う
に
な
る
た
め
、
昇

格
や
昇
進
を
望
む
社
員
が
自
ら
進
ん
で
研

修
に
参
加
し
た
り
、
勉
強
を
し
た
り
す
る
よ

う
に
も
な
り
ま
す
。

　

弊
社
で
は
、
人
事
制
度
の
策
定
は
も
ち
ろ

ん
、
運
用
支
援
、
社
員
教
育
の
実
戦
ま
で
、

ト
ー
タ
ル
で
お
手
伝
い
が
可
能
で
す
。
ま

た
、
既
存
の
評
価
制
度
を
お
持
ち
で
シ
ス
テ

ム
化
を
お
考
え
の
企
業
様
に
は
、
ウ
エ
ブ
で

の
運
用
シ
ス
テ
ム
導
入
の
ご
紹
介
も
し
て
い

ま
す
。
ご
興
味
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
お
気
軽

に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

経
営
者
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
理
念
を
社
員
に
し
っ
か
り
と
伝
え
、社
員
が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
想
い
や
現
状
を
把
握
し
た
ら
、

次
に
取
り
か
か
り
た
い
の
が「
人
事
制
度
」の
確
立
。社
員
の
や
る
気
を
引
き
出
し
、結
束
力
を
高
め
る
だ
け
で
な
く
、売
り
上
げ
ア
ッ
プ

に
も
つ
な
が
る「
人
事
制
度
」と
は
、ど
ん
な
も
の
な
の
か
。最
終
回
で
は
、「
人
事
制
度
」策
定
に
関
す
る
コ
ツ
を
お
伝
え
し
ま
す
。

Step1

Step2

Step3

Step4

社員のやる気を引き出す人事制度の4つのステップ
❹

育成制度
〈等級・職種ごとに必要な教育の整理〉

❸
給与制度

〈評価に連動した昇給ルールの策定〉

❷
人事評価制度

〈評価項目・基準、昇格ルールの策定〉

❶
役割等級制度

〈求める人物像を明確化〉
〈部長になるまでの等級数確定〉

◉課長Aさんの場合

個人目標を会社と部門の
目標をもとに設定

求められる能力の発揮→A
目標達成率80%→B
取組姿勢○→評価B＋

総合評価B＋のため
１０００円UP

さらなる能力開発のため
会社が進める
リーダー研修に参加

能力
向上

昇給
査定

評価

目標

今年は昇格条件
「A」に足りなかった…
来年は頑張ろう！


