
経
営
者
自
ら
体
感
し
た
、

組
織
デ
ザ
イ
ン
に
よ
る
企
業
活
性
化

　
「
会
社
を
良
く
し
た
い
の
に
空
回
り

ば
か
り
だ
」「
社
員
が
バ
ラ
バ
ラ
な
の

で
、
経
営
者
と
し
て
の
思
い
が
伝
わ

ら
な
い
」…

…

。
部
品
製
造
販
売
業

を
手
掛
け
る
中
小
企
業
の
二
代
目
社

長
は
、
苦
悩
の
日
々
を
送
っ
て
い
た
。

　

そ
ん
な
あ
る
日
、
縁
あ
っ
て
知
り

合
っ
た
組
織
デ
ザ
イ
ン
・
ラ
ボ
代
表

の
原
口
祐
佳
さ
ん
が
語
っ
た
「
人
を

活
か
す
組
織
デ
ザ
イ
ン
を
行
え
ば
、

社
員
が
楽
し
く
働
く
こ
と
が
で
き
、

経
営
者
は
安
心
し
て
社
員
へ
仕
事
を

任
せ
ら
れ
る
の
で
、
企
業
経
営
に
専

念
で
き
ま
す
」
と
い
う
言
葉
に
目
か

ら
ウ
ロ
コ
が
落
ち
た
。　

　

依
頼
を
受
け
た
原
口
さ
ん
は
、
社

長
を
は
じ
め
役
員
や
管
理
職
、
さ
ら

に
社
員
全
員
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
い
、

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も
実
施
。
結
果
、
二

代
目
社
長
は
、
今
ま
で
ぼ
ん
や
り
と

し
か
見
え
て
い
な
か
っ
た
会
社
の
状

況
が
し
っ
か
り
と
把
握
で
き
、
原
口

さ
ん
と
一
緒
に
会
社
を
良
い
方
向
に

変
え
て
い
こ
う
と
い
う
強
い
気
持
ち

が
芽
生
え
た
。
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を

重
ね
た
こ
と
で
、〝
社
員
が
活
き
活
き

と
働
け
る
〞
仕
組
み
作
り
が
進
み
、

目
指
す
会
社
の
姿
が
明
ら
か
に
な
る

と
、
や
み
く
も
に
頑
張
っ
て
ぶ
つ
か
り

合
っ
て
い
た
社
員
た
ち
の
間
に
、
お
互

い
を
認
め
、
協
力
し
合
う
関
係
性
が

醸
成
さ
れ
、
チ
ー
ム
ス
ピ
リ
ッ
ト
が
生

ま
れ
た
。

　
「
目
指
す
べ
き
目
標
が
明
確
で
、

日
々
ク
リ
ア
す
べ
き
責
務
が
は
っ
き

り
す
る
と
、
自
ず
と
社
員
に
責
任
感

が
生
ま
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
徹
底
し

た
訓
練
で
業
務
に
自
信
を
持
つ
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
、
社
員
同

士
に
信
頼
感
が
育
ま
れ
、
チ
ー
ム
の
一

員
と
し
て
働
く
喜
び
も
実
感
で
き
ま

す
」
と
原
口
さ
ん
は
ほ
ほ
え
む
。

　

二
代
目
社
長
の
会
社
は
、一
連
の

取
り
組
み
で
社
内
の
雰
囲
気
が
明
る

く
な
り
、
流
れ
が
変
わ
っ
た
の
か
、

新
商
品
ヒ
ッ
ト
の
追
い
風
に
も
恵
ま

れ
業
績
は
極
め
て
順
調
だ
。
す
っ
か

り
表
情
が
明
る
く
な
っ
た
二
代
目
社

長
は
、「
社
員
と
程
よ
い
距
離
感
で

話
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」「
覚

悟
を
決
め
て
企
業
経
営
に
取
り
組
む

き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
」
と
目
を

細
め
る
。

中
小
企
業
に
も
〝
効
く
〞
、

『
エ
ア
ラ
イ
ン
式
』
組
織
デ
ザ
イ
ン

　

長
年
、
航
空
会
社
で
社
員
教
育
を

担
当
し
た
原
口
さ
ん
は
、
そ
れ
ま
で

培
っ
て
き
た
社
員
研
修
や
コ
ー
チ
ン

グ
な
ど
の
実
績
を
ベ
ー
ス
に
２
０
１

２
年
、
独
立
・
起
業
し
た
。
創
業
し

て
３
年
目
を
迎
え
た
頃
、「
単
発
開

催
の
社
員
研
修
や
経
営
者
・
管
理
職

向
け
コ
ー
チ
ン
グ
だ
け
で
は
、
い
わ

ば
対
処
療
法
に
な
っ
て
し
ま
い
、
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
社
内
で
十
分
に

根
付
い
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か
」

と
の
懸
念
が
生
ま
れ
た
。

　

そ
の
課
題
解
決
に
向
け
て
、
原
口

さ
ん
が
試
行
錯
誤
し
て
た
ど
り
着
い

た
の
が
、
か
つ
て
在
職
し
て
い
た
航

空
会
社
で
経
験
し
た
組
織
づ
く
り
・

環
境
づ
く
り
・
人
づ
く
り
の
取
り
組

み
だ
っ
た
。

　

人
命
を
第
一
に
安
全
か
つ
正
確
な

運
航
を
行
っ
て
い
る
航
空
会
社
の
手

法
や
ノ
ウ
ハ
ウ
は
一
般
企
業
、
中
で

も
中
小
企
業
の
組
織
づ
く
り
・
環
境

づ
く
り
・
人
づ
く
り
に
お
い
て
有
効

だ
っ
た
の
だ
。
原
口
さ
ん
が
、
中
小

企
業
が
日
々
抱
え
て
い
る
人
財
育
成

や
組
織
活
性
化
な
ど
の
経
営
問
題
を

解
決
し
て
い
く
手
法
と
し
て
確
立
し

た
の
が
〝
徹
底
的
〞〝
訓
練
〞〝
チ
ー

ム
ス
ピ
リ
ッ
ト
〞
を
骨
子
と
し
た『
エ

ア
ラ
イ
ン
式
』
組
織
デ
ザ
イ
ン
だ
。

　
「『
エ
ア
ラ
イ
ン
式
』
組
織
デ
ザ
イ

ン
で
は
、
経
営
者
と
向
き
合
っ
て
徹

底
的
に
話
し
合
う
こ
と
で
あ
い
ま
い

な
点
を
明
ら
か
に
し
、
さ
ら
に
全
社

員
か
ら
丁
寧
に
意
見
や
考
え
を
聞
い

て
実
態
や
責
務
を
整
理
し
ま
す
。
そ

の
後
、
経
営
者
が
目
指
す
会
社
像
、

求
め
る
社
員
像
を
明
確
に
し
、
そ
の

目
標
に
向
か
っ
て
進
む
為
に
、マ
ニ
ュ

ア
ル
や
ル
ー
ル
も
整
え
ま
す
。
会
社

の
方
向
性
や
目
標
を
全
社
員
が
理
解

し
た
上
で
、
必
要
な
訓
練
を
繰
り
返

し
徹
底
的
に
行
う
こ
と
で
自
己
責
任

や
チ
ー
ム
意
識
が
醸
成
さ
れ
、
社
員

間
の
絆
と
信
頼
感
の
あ
る
組
織
へ
生

ま
れ
変
わ
り
ま
す
」
と
原
口
さ
ん
は

語
る
。

本
人
が
明
か
す
、『
エ
ア
ラ
イ
ン
式
』

組
織
デ
ザ
イ
ン
の
原
点

　

前
職
の
航
空
会
社
で
入
社
３
年
目

に
教
育
担
当
に
な
っ
た
原
口
さ
ん
は
、

そ
の
後
20
年
に
わ
た
っ
て
他
業
務
を

兼
務
し
な
が
ら
、
社
員
教
育
を
手
掛

け
て
き
た
。
そ
ん
な
原
口
さ
ん
だ
が
、

本
人
自
身
は
、「
入
社
当
初
は
何
を

や
っ
て
も
思
う
よ
う
に
成
果
が
出
せ

ず
、
し
か
ら
れ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
ん

で
す
」
と
振
り
返
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、

業
務
で
つ
ま
ず
く
ポ
イ
ン
ト
や
不
安

に
感
じ
る
こ
と
に
対
し
て
、
ど
の
よ

う
に
対
処
す
れ
ば
よ
い
の
か
な
ど
を

社
員
教
育
に
活
か
す
こ
と
が
で
き
た
。

　

航
空
会
社
に
入
社
し
て
12
年
目
、

原
口
さ
ん
は
新
た
な
部
署
で
部
下
８

人
を
抱
え
て
、や
み
く
も
に
突
っ
走
っ

て
い
た
。
当
時
は
、
か
つ
て
の
上
司

が
部
下
に
な
る
と
い
う
逆
転
人
事
も

重
な
り
、〝
優
秀
な
リ
ー
ダ
ー
〞
と
し

て
の
ふ
る
ま
い
に
必
死
で
、
部
下
の

仕
事
ま
で
こ
な
す
な
ど
一
人
で
頑
張

り
過
ぎ
て
い
た
。

　

そ
ん
な
時
、
部
下
の
一
人
か
ら
言

わ
れ
た
言
葉
が
心
に
突
き
刺
さ
っ
た
。

「
私
が
チ
ー
ム
に
い
る
意
味
が
見
え
な

い
」――

。
こ
の
言
葉
を
き
っ
か
け
に

原
口
さ
ん
は
、「
チ
ー
ム
づ
く
り
と
は

何
な
の
か
」「
私
が
目
指
す
べ
き
リ
ー

ダ
ー
像
と
は
」
を
真
剣
に
考
え
た
。

そ
し
て
、「
一
人
で
頑
張
る
の
で
な
く
、

皆
で
成
果
を
出
す
チ
ー
ム
に
し
た
い
」

と
い
う
考
え
に
至
っ
た
。
こ
の
経
験

は
原
口
さ
ん
に
と
っ
て
、『
組
織
デ
ザ

イ
ン
』
に
取
り
組
む
端
緒
と
な
っ
た
。

　

人
は
、「
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ

と
」「
や
り
た
い
こ
と
」「
で
き
る
こ
と
」

こ
の
三
つ
の
重
な
り
が
大
き
い
程
、

情
熱
や
自
信
を
持
っ
て
活
き
活
き
と

仕
事
が
で
き
る
と
の
考
え
に
至
り
、

部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

密
に
し
、
各
人
の
得
意
分
野
や
志
向

を
把
握
し
て
メ
モ
に
ま
と
め
、
そ
れ

を
基
に
声
掛
け
も
工
夫
し
た
。
す
る

と
、
チ
ー
ム
内
に
自
主
的
か
つ
適
切

な
行
動
が
増
え
、
メ
ン
バ
ー
同
士
で

補
い
合
う
協
力
体
制
が
整
っ
た
。
相

乗
効
果
が
生
ま
れ
、
チ
ー
ム
内
の
雰

囲
気
も
良
く
な
り
、
原
口
さ
ん
が
率

い
る
チ
ー
ム
は
社
内
で
も
人
気
部
署

に
成
長
し
て
い
っ
た
。

　

組
織
づ
く
り
か
ら
社
員
教
育
な
ど

の
人
財
育
成
ま
で
一
貫
し
て
手
掛
け

る
原
口
さ
ん
は
、「
組
織
が
大
き
く

成
長
す
る
た
め
に
は
、
足
し
算
的
に

人
を
集
め
る
の
で
は
な
く
、
お
互
い

に
良
い
影
響
を
与
え
合
う
〝
掛
け
算

的
組
織
〞
へ
の
移
行
が
必
要
な
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
説
明
し
て

く
れ
た
。

　

昨
今
、
働
き
方
改
革
や
効
率
的
な

組
織
運
営
が
叫
ば
れ
る
中
、『
エ
ア
ラ

イ
ン
式
』
組
織
デ
ザ
イ
ン
を
提
唱
す

る
原
口
さ
ん
は
、「『
会
社
を
良
く
し

た
い
』『
社
員
に
イ
キ
イ
キ
働
い
て
ほ

し
い
』
と
お
考
え
の
経
営
者
の
皆
さ

ま
の
お
役
に
立
て
れ
ば
幸
い
で
す
」

と
に
こ
や
か
に
語
る
。
今
後
の
経
営

者
向
け
サ
ー
ビ
ス
の
さ
ら
な
る
拡
充

に
向
け
て
Ｉ
Ｓ
Ｏ
な
ど
様
々
な
分
野

の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
の
連
携

を
強
化
す
る
考
え
だ
。
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『組織デザイン』とは、組織の理念に基づいて仕組みを
整えて、総合的に人財を育成していく取り組みである。

オ
リ
ジ
ナ
ル
メ
ソ
ッ
ド『
エ
ア
ラ
イ
ン
式
』組
織
デ
ザ
イ
ン
で
実
現
す
る
、

〝
一
つ
の
目
標
に
向
か
っ
て
、皆
で
頑
張
る
〞
組
織
づ
く
り
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『エアライン式』組織デザインを取り入れた社内研修の風景

組織デザイン・ラボ
住　所　福岡市中央区薬院4-11-11-208
    　     TEL：092-982-2946

事　業　・組織デザイン
            ・人事評価制度策定
            ・社員研修全般
            ・現場調査（店舗調査）
            ・コーチング（経営者･管理職等）

Attention Please！

組織デザイン･ラボ 検索

http://soshiki-d-lab.com/

経営者の皆さまへ

『エアライン式』 組織デザイン

『エアライン式』
組織デザイン
人的資産価値を高めて、
企業全体に相乗効果を生む
組織をデザインします。

チームスピリット
一人は皆のために
皆は一人のために

訓　練
研修ではなく訓練

徹底的
丁寧に徹底的に 『ビジョン･ミッション』明確化

『役職基準』作成
『業務マニュアル』作成
『社内ルール』策定
『人事評価制度』策定

『育成体制』構築
『社員研修』実施

4万人のＡＮＡスタッフを育てた
チームづくりの

スペシャリストが提案する

『エアライン式』
 組織デザイン

長崎県佐世保市生まれ。短大卒業後、ＡＮＡ（全日本空輸株式会社）に入社。空港業務、研修業務、企画、
セールス等、23年間にわたり幅広く業務に携わる。2012年に組織デザイン・ラボを設立。組織デザ
イナー・研修講師として多くの企業の組織デザインおよび人財育成に携わる。国際資格である“ICF
国際コーチ連盟プロフェッショナル”の資格を有し、経営者に対するコーチングにも定評がある。

組織デザイン・ラボ 代 表  原 口 祐 佳さん
はら　   ぐち　   ゆ　　   か


